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HOGERE POSITIONERING VOOR DOUAI! 

 

De fabriek van Douai wordt opgewaardeerd voor de productie van een onberispelijke 

Nieuwe Espace, die perfect beantwoordt aan de eisen die Renault-klanten aan het 

luxesegment stellen. 

 

De Nieuwe Espace was in oktober een van de grote publiekstrekkers op het Autosalon van 

Parijs. Met deze grote, elegante en robuuste cross-over geeft Renault het startschot voor de 

vernieuwing van zijn topgamma. Het doorgedreven actieplan, dat de Groep in het begin van 

dit jaar lanceerde om klanten een wagen te bieden die aan al hun verwachtingen 

beantwoordt, krijgt in die context zijn volledige betekenis.  

"Ons 'Plan Satisfaction Client' streeft naar uitmuntendheid en wil onze producten en 

diensten tegen 2016 een plaats geven in de TOP 3 van onze markten," bevestigt Philippe 

Prével, Directeur Kwaliteit van de Renault-groep. "De betrouwbaarheid van onze wagens 

is alom bekend maar we willen nog verder gaan om alle verwachtingen van onze 

klanten in te vullen, met enerzijds een goed ontworpen en goed afgewerkt product en 

anderzijds een service die steunt op een eenvoudige, gepersonaliseerde en 

interactieve ervaring in alle aspecten van hun relatie met Renault. Voor de Nieuwe 

Espace tillen we ons lastenboek naar een nog hoger niveau."  

 

"Met deze wagen richten we onze pijlen op klanten die hoge eisen stellen op het vlak 

van design, veiligheid, comfort, (waarneembare) kwaliteit en de technologische 

uitrusting van de wagen," verduidelijkt Philippe Brunet, Directeur van het D/E-gamma van 

de Renault-groep. "Dat vergde een aantal aanpassingen in de fabriek van Douai. Het 

lastenboek van de Nieuwe Espace werd een stuk strenger, met name op het gebied van 

gewichtsverlaging(1) en de kwaliteit van de gebruikte ledersoorten en 

dashboardmaterialen. Dat leidde tot de introductie van verregaande technische en 

menselijke innovaties, die de fabriek moest beheersen om een onberispelijk 

kwaliteitsniveau te kunnen afleveren." 

 

 

 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
(1) 250 kg minder dan de huidige Espace: daardoor daalden de verbruiks- en CO2-cijfers met maar liefst 20 procent in 

vergelijking met het huidige model. Dat uit zich ook in de totale gebruikskosten, een belangrijk aspect voor wagens 

die vooral op de fleetmarkt scoren. 
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Dat heeft de fabriek van Douai ook begrepen. Na een investering van 420 miljoen euro en 

drie jaar van aanpassingswerken(2) is de fabriek opgeklommen naar het industriële en 

menselijke niveau dat nodig is om de verwachtingen die klanten aan Renaults topmodel 

stellen te kunnen inlossen. Dat is met name het geval op het gebied van conformiteit en 

waarneembare kwaliteit, domeinen waarin de fabriek een sleutelrol speelt. 

 

"Om de industrialisering van de Nieuwe Espace tot een goed einde te brengen, hebben 

we een drievoudig systeem geïmplementeerd," vertelt Franck Naro, Directeur van de 

fabriek van Douai. "In de eerste plaats hebben we een plan uitgewerkt om de 

betrouwbaarheid en waarneembare kwaliteit van Scénic naar een hoger niveau te tillen. 

Vervolgens hebben we een zelfevaluatie uitgevoerd om te bepalen wat er allemaal 

beter kon in ons productiesysteem.  En tot slot hebben we ons gebaseerd op twee 

externe referenties ter zake: Daimler en Infiniti. We hebben geanalyseerd hoe Nissan te 

werk gaat om een Infiniti te bouwen. Het 'Infiniti Plant Evaluation System' is het 

evaluatierooster waarop we ons sterk hebben geïnspireerd. Dat rooster maakt het 

mogelijk om een fabriek te labelen om het luxemerk van Nissan te bouwen. Parallel 

daarmee heeft Douai in het kader van ons partnerschap met Daimler de specialisten 

van Mercedes geraadpleegd om de Nieuwe Espace bij elke fase van de afstelling te 

beoordelen volgens hun eigen criteria.  Het geheel van die acties is ons 'Quality First'-

plan, dat nauwgezet zal worden uitgevoerd om de industriële lancering van de Nieuwe 

Espace tot een succes te maken." 

 

Het sleutelwoord “Quality First” is uitgegroeid tot de dagelijkse leidraad van de fabriek. Op 

basis van de voorafgaande autodiagnose steunde de opwaardering van de fabriek op vier 

assen: aan de basis staan de fundamenten van het Système de Production Renault (SPR), 

daarboven de implementatie van een doorgedreven conformiteitscontrole, een 

gemoedstoestand die steunt op de hogere positionering en een sterke mobilisering van de 

werknemers.  
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(2) Tegen eind 2016 zal de fabriek van Douai vijf verschillende koetswerken bouwen op een en dezelfde lijn: Nieuwe 

Espace, een nieuwe wagen uit het D-segment (twee koetswerken) en de opvolger van Scénic (twee koetswerken).  

 

 

De principes van het SPR: een sterke basis voor een kwalitatieve productie 

 

Het productiesysteem van Renault (SPR) bestaat intussen vijftien jaar en heeft dus de nodige 

maturiteit. Het is een gemeenschappelijke basis voor alle productievestigingen van de groep, 

waarvan het succes steunt op de strenge kwaliteitscontroles. "Van bij het begin een conforme 

productie": dat is het hoofddoel van elke fabriekswerknemer. De conformiteit is een 

basisvereiste voor een kwalitatieve productie. Elke stakeholder bij de productie van de 

Nieuwe Espace heeft dit (opnieuw) tot zijn dagelijkse gids moeten maken. 

 

De kwaliteitseisen voor een hoogwaardige wagen stonden van bij het begin van de 

ontwerpfase en vervolgens doorheen het hele ontwikkelingsproject centraal en waren het 

voorwerp van voortdurende uitwisselingen tussen de teams. De uitdaging: een wagen 

ontwikkelen die goed ontworpen is en onberispelijk gebouwd wordt. De nauwkeurigheid 

waarmee dit werk werd uitgevoerd, heeft het mogelijk gemaakt om al heel vroeg de grote 

uitdagingen voor het dieptrekwerk, het plaatwerk, de montage en de waarneembare kwaliteit 

te bepalen, dankzij een nauwe samenwerking tussen de ingenieurs, het CRPV (Centre de 

Réalisation des Prototypes Vehicules), de Kwaliteitsdirectie en de fabriek. 

 

 

De implementatie van een robuust conformiteitsproces 

 

Een koetswerk is “conform” wanneer het in alle opzichten beantwoordt aan de normen die op 

elk gebied worden beschreven in het lastenboek. De fabriek speelt een doorslaggevende rol 

om daartoe te komen. De conformiteit is in de eerste plaats geometrisch van aard. Voor de 

Nieuwe Espace werden 400 metingen verricht voor naden, aansluitingen, parallellie, enz. 

Degene die een rechtstreekse invloed hebben op de kwaliteitsperceptie door de klant, kregen 

daarbij voorrang: 45 belangrijke maten, hetzij 100 meetresultaten, werden gedefinieerd en 

worden door de kwaliteitsdeskundigen van de fabriek wekelijks gecontroleerd in de 

“Conformity Room”, ook de “War Room” genoemd om de vereiste mobilisering te 

benadrukken.  

 

De conformiteit is ook een essentieel criterium op het gebied van laktechnologie. Dankzij een 

interne benchmarking kan de fabriek van Douai schermen met nieuwe knowhow, met name 

wat de harmonie van de lak betreft. Zo werden de eerste prototypes van de Nieuwe Espace 
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geëvalueerd in de lichtcabine die in het kader van het partnerschap met Daimler werd 

geïnstalleerd in de fabriek van Maubeuge. Douai wordt uitgerust met eenzelfde installatie 

voor de serieproductie van de Nieuwe Espace.  

 

 

 

In die cabine controleren gecertificeerde deskundigen die heel dicht bij elkaar liggende 

nuances kunnen onderscheiden, de harmonie van de kleur tussen de verschillende 

koetswerkonderdelen. De omgeving is er neutraal (grijze muren) om visuele pollutie zoveel 

mogelijk te vermijden (bv. weerspiegelingen). Het licht, de intensiteit en de oriëntatiehoeken 

zijn genormaliseerd om de evaluatie te vergemakkelijken. 

 

Bovendien moest elke operator van Douai die met mastiek werkt verplicht een specifieke 

opleiding van drie weken volgen om te leren om de bijzonder complexe, sterk uitgesneden 

afdichtingen van de deuren van de Nieuwe Espace te leren trekken. Deze dichtingen, die 

weliswaar enkel zichtbaar zijn wanneer de motorkap of de deuren worden geopend, maken 

integraal deel uit van de uitstekende algemene perceptie die klanten in het luxesegment 

verwachten. 

 

 

Een gemoedstoestand ingegeven door de hogere positionering 

 

Behalve de conformiteit heeft de benchmarking met de wagens van Infiniti Douai ook 

geïnspireerd om systematische controles in te voeren voor de Nieuwe Espace. Voor 

bepaalde aspecten wordt elke wagen die van de band loopt, getest. Dat is het geval voor de 

test tegen hoge snelheid (100 km/u) om geluiden op te sporen die niet hoorbaar zijn bij de 

klassieke dynamische controles aan 15/20 km/u. Het geldt ook voor de tests van de 

elektronische functies, voor de fijnregeling van de opengaande koetswerkonderdelen 

 

 

Een aanzienlijke menselijke mobilisering 

 

De uitdaging bestond erin om de troeven van het product en de beheersing van de 

fabrieksprocessen – die soms nieuw waren voor Douai – te coördineren. Zo vereiste de 

keuze voor aluminium voor de deuren van de Nieuwe Espace een nieuwe dieptrekpers, een 

nieuwe, geautomatiseerde lijn voor plaatwerkbeslag, aanpassingen aan de functie van 

retoucheur door het feit dat aluminium een heel ander materiaal is dan staal. Nog een 

voorbeeld: het streven naar een lager gewicht, leidde ook tot het gebruik van warm 
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dieptrekwerk, een première voor de fabrieken van de Groep en dus een proces dat moest 

worden aangeleerd. 

 

Een van de sleutels hiervan schuilt in de “paspoortopleiding voor hoogwaardige fabrieken”, 

een bewijs van de hogere positionering en de consolidatie van de knowhow in een 

motiverende en mensvriendelijke werkomgeving. Alle teams van de fabriek volgen deze 

vierdaagse opleiding sinds 1 juli 2013, wat neerkomt op een totaal van bijna 100 000 

opleidingsuren voor alle werknemers. Het kernwoord: de verschillende functies zijn van elkaar 

afhankelijk voor de uiteindelijke kwaliteit. Elke functie is een schakel in de ketting van de 

fabriek. De uitwisselingen tussen de verschillende functies met betrekking tot de cultuur van 

luxeproducten, de productienormen, de kwaliteit in de fabriek, de kosten, de gezondheid en 

het welzijn op het werk bieden elke werknemer die betrokken is bij de productie van de 

Nieuwe Espace cruciale attitudes ten opzichte van de producten in dit segment.  

 

Wat het welzijn op het werk betreft, stelt de fabriek voortaan hogere eisen aan de 

werkomgeving voor de werknemers en die eisen zullen de komende maanden nog strenger 

worden. Dat uit zich in een betere ergonomie van de werkposten, naar het voorbeeld van de 

in de hoogte verstelbare werkposten in de montageafdeling. Dat draagt bij tot een betere 

concentratie, een grotere motivatie en de bekende resultaten voor de eindkwaliteit.  

 

Specifieker gesproken, kregen de operatoren opleiding op statische werkposten naar de lijn. 

Een herhaling van de uitdagingen, productkennis, standaard bedrijfsfiches, opsommingen van 

sleutelwoorden, het aanleren van kwaliteitshandelingen, zelfcontrole en metingen van de   

montagetijden bepaalden het dagelijkse ritme van de opleidingssessies. 

 

Zo zorgden ze ervoor dat de werknemers zich echt trots voelen om deel te mogen uitmaken 

van de productie van deze vijfde Espace-generatie. De fabriek voert momenteel het 

productietempo op om zo serener toe te werken naar de commercialisering van een 

onberispelijke wagen, die perfect beantwoordt aan de eisen die Renault-klanten aan het 

luxesegment stellen. 


