RENAULT

PERSBERICHT 2017-04-03

"DEALERS OF THE YEAR": RENAULT EERT ZIJN BESTE VERDELERS

Thierry Koskas, Commercieel Directeur van de Renaultgroep, zette op 30 maart in het Hotel Molitor Paris de beste
verdelers uit het net van de Groep in de bloemen tijdens de prijsuitreikingsceremonie van de "Dealers Of The Year"
(DOTY). In 2016 zaten meer dan 2 500 verdelers uit 35 landen in de selectie.

De 106 uiteindelijke DOTY 2016-winnaars, waarvan vier Belgische concessiehouders, werden gekozen op basis van vier
criteria:

de verkoopprestaties,

de kwaliteit van de klantenservice,

de naleving van de Corporate Identity-normen van de merken,
de rendabiliteit van hun bedrijf.

Thierry Koskas feliciteerde de verdelers van de merken van de Groep met hun engagement, prestaties en professionaliteit.
Hij wees ook opnieuw op de belangrijke rol die het net speelt in de tevredenheid en trouw van klanten.

De editie 2016 eerde daarnaast voor het tweede jaar op rij drie verdelers die zich bijzonder hadden ingezet op het vlak van
"Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen" (MVO). Vijf "EV Awards" werden ook uitgereikt aan de verdelers met de
sterkste verkoop van elektrische voertuigen.

Met een distributienetwerk dat bestaat uit 12 700 bedrijven over de vijf continenten, geeft de Renault-groep de hoogste
prioriteit aan de tevredenheid van zijn klanten bij de verkoop en naverkoop. De Groep is zich bewust van de

verscheidenheid van zijn klanten en hun verwachtingen, en wil aan die verwachtingen voldoen bij al hun contacten met de
merken van de Groep.

"De Renault-groep behaalde vorig jaar uitstekende verkoopresultaten. Dat dankt ze aan de sterke prestaties van de
eigen teams, maar ook en vooral aan die van het net, dat de Groep met veel enthousiasme en professionaliteit
vertegenwoordigt. Ik wil u graag feliciteren met het werk dat u elke dag weer leverde, steeds in dienst van de tevredenheid
van onze klanten," aldus Thierry Koskas in zijn toespraak tot de DOTY-winnaars.

LIJST VAN DE LAUREATEN VAN 'DEALER OF THE YEAR 2016":

MIDDEN- EN ZUID-AMERIKA

CATEGORIE NAAM VOORNAAM ONDERNEMING LAND
DOTY MVO FORNASARI Veronica France Motors Argentinié
DOTY SOTO Enrique Galante d'Antonio Argentinié
DOTY TAGLE Manuel M. Tagley CIA Argentinié
DOTY DO ESPIRITO SANTO  Armando Armando Brazilié
DOTY GUIMARAES Paulo Via Paris Brazilié
DOTY PEPE FILHO Lello Azurra France Brazilié
DOTY GREWE Mark Sanautos S.A. Colombia
DOTY VIVES Enrique Tayrona Automotriz S.A.S. Colombia
DOTY BECERRA Rene Renault Chihuahua Mexico

DOTY ESCALERA Felipe Renault San Luis Mexico



AFRIKA — MIDDEN-OOSTEN — INDIA

CATEGORIE NAAM VOORNAAM ONDERNEMING LAND

DOTY KHERRAF Nadhir Kherraf Batna Distributeur Algerije

DOTY MANSOUR Mohamed Reda SARL Cars Algérie Algerije

DOTY SAHLI Esra ETS Sahli Abdelmalek Algerije

DOTY ZAIDI Sadek ETS Zaidi Auto Algerije

DOTY KUMAR Mahesh T V Sundram lyengar & Sons Limited India

DOTY KUMAR Vivek Trident Auto Enterprises Private Limited India

DOTY & DOTY MVO NAVANATI Harsh Nanavati Cars Private Limited India

DOTY PARIKH Hemang Unnati Vehicles Private Limited India

DOTY ABROUQ Youssef Succursale Sidi Maarouf Marokko

DOTY EL KHLOUFI Abdelaziz Tetouan Automobile Marokko

DOTY RAHMOUNI Mohamed Rahmouni Auto Service Marokko

AZIE — STILLE OCEAAN

CATEGORIE NAAM VOORNAAM ONDERNEMING LAND

DOTY REN Xuehong Beijing Zhongqi Leiri Automobile Co., Ltd. China

DOTY LI Xue Hunan Tianhe Automobile Sales & Service Co., Ltd. China

DOTY KIM Okmin Naju Sales Dealer Korea

DOTY KIM Hyunsoo Pohang ESC Center Korea

DOTY KIM Sunhee "RSM Korea" Spare Parts Dealer Korea

EURAZIE

CATEGORIE NAAM VOORNAAM ONDERNEMING LAND

DOTY TASHEV Lyuben Auto Tashev Bulgarije

DOTY SCHIAUCU Radu Daperom Grup Auto SA Roemenié

DOTY VAIDESCU Alin Amat SA Roemenié

DOTY GUROV Denis Autoprodix, St.Petersburg Rusland

DOTY IVANOV Dmitri Standart, Rostov-on-Don Rusland

DOTY KAPSHAR Igor Lucky Motors, Ekaterinburg Rusland

DOTY SHMAKOV Nikolay Prestige, Kaluga Rusland

DOTY SIBGATULLIN Airat Kan Avto, Kazan Rusland

DOTY SUDAKOVA Anna RTD Service, Moscow Rusland

DOTY ERGIN Esra Nazar Turkije

DOTY FIDAN SOYSAL  Zeynep AS.F. Turkije

DOTY KOG Ismail Kogcmak Turkije

DOTY SUTER Galip Kiyi Turkije

DOTY TEPRET Kemal K. Tepretogullari Turkije

DOTY TUGMANER Rasim Tugmaner Turkije

DOTY YEVSYUKOV Oleksandr Nara Oekraine

EUROPA G9

CATEGORIE NAAM VOORNAAM ONDERNEMING LAND
DOTY WAAG Christophe Renault Nissan Wien Handels- und Reparatur GmbH Oostenrijk
DOTY BRAUTIGAM Johannes Autohaus J. Brautigam Duitsland
DOTY HAUSER Ginter Autohaus Hauser GmbH & Co. KG Duitsland
DOTY POPP Peter Renault Retail Group Deutschland GmbH Duitsland
DOTY RAPP-KUBLER Andrea Autohaus Rapp GmbH & Co. KG Duitsland
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STOLL
VORNDRAN
AUER, MAG.
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Auto-Stoll

Autohaus Vorndran GmbH
VOGL + Co Autoverkaufs GmbH
Auto-Kriegner GmbH

Group Pashuysen

Integral Auto - Initial Auto

GSL Groupe

Valckenier Groep

Autodom Vidakovi¢
Skanderborg Bilcentrum A/S
Auto Cuatro. S.A.

Garcia Moya Automocion, S.A. (Moyauto, S.A.)
Mezquita Motor, S.L. Unipersonal
Automoviles Gomis.S.A.
Leomotor Asturias, S.L.

Auto Urbion, S.L.

Renault Retail Group Barcelona, S.A.
Gold-Cars KFT.

Kearys Renault

RRG - Filiale di Roma
Autocaravan SPA

Centro Car Cazzaro SRL
Carebo SPA

RRG - Filiale di Milano

Messa T. SPA

Motor Forum AS, Oslo
Autobedrijf Hans Jongerius B.V.
ABD Groep B.V.

VIP Car Sp. z o.0.

Auto-Zieba Sp. z 0.0.

RRG Warszawa Sp. z 0.0.
Sostena UAB

RRG Gondomar

RRG Telheiras

KN car spol. s r.o.

Pyramida Prahonice Plus s.r.o.
Auto kuca SEKULIC
Euromotor Plus, s.r.o.
Avtotehnika Celje d.o.o.

Bra Bil

Hutter auto riedbach ag

Groupe Garage du Nord SA
Renault Wirral

Gravells, Kidwelly

T.C. Autos, Omagh

Renault Manchester

Bagot Road

Shelbourne Motors
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CATEGORIE NAAM

DOTY BRETON
DOTY ZE CERVERA
DOTY COULOT
DOTY FERREIRA
DOTY FRITSCH
DOTY ZE GATTO
DOTY GOUJON
DOTY HUARD
DOTY SARROTI
DOTY VIGNAUD

PERS RENAULT BELUX
Tel.: +322 334 78 52
karl.schuybroek@renault.be

Websites: www.media.renault.be - www.renault.be

VOORNAAM
Arnaud
Jean-Michel
Christian
Manuel
Jean-Marc
Cédric
Xavier
Didier
Didier
Florent

ONDERNEMING

Renault Englos

Renault Muret

Renault Lyon Ouest

Renault Joigny

Renault Altkirch

Renault Orléans

Renault Cholet

Warsemann Automobiles Bracieux
Marignane Automobiles et Services
Tulle Automobiles
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