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MOBILIZE, DESSINE-MOI UNE EXPERIENCE

Répondre aux enjeux et problématiques de déplacement en zone urbaine, concevoir
une expérience globale, partir non pas de latable a dessin mais du smartphone... C’est
ainsi que EZ-1 Prototype est né : la matérialisation d’une expérience de mobilité pensée
pour les nouveaux besoins des consommateurs, des villes et des opérateurs. Patrick
Lecharpy, directeur du Design de Mobilize, revient sur cette « épopée créative » inédite.

« C’était la premiere fois que I'on nous demandait d’imaginer une solution de mobilité qui réponde
parfaitement aux nouveaux besoins des usagers, des villes et des opérateurs. Un vrai défi ! »

Un défi que Patrick Lecharpy arelevé avec d’autant plus d’enthousiasme que I'entité Design de Mobilize
qu’il dirige a été spécialement créée pour « penser global » et prendre en compte I'écosystéme de
mobilité dans son ensemble.

Préambule a cette démarche : la prise en compte des attentes de chacun. C6té opérateurs et
municipalités, les besoins sont multiples : stationnement, encombrements, multimodalité, réduction de
l'impact environnemental, économies d’énergie, économie circulaire.

Les utilisateurs, urbains et périurbains, recherchent quant a eux des solutions de déplacement
adaptées a leurs impératifs professionnels ainsi qu’a leurs besoins personnels... sans étre obligés pour
autant d’investir dans un véhicule.

Quoi qu’il en soit, une expérience de mobilité ne peut se concevoir sans partir d’'une application pour
smartphone. C’est par elle que les utilisateurs débutent leur expérience, elle est leur premier point de
contact avec le service. Dans cette approche, c’est elle également qui doit permettre de reconnaitre le
véhicule a distance, de I'ouvrir ou bien encore de bénéficier d’'une visite virtuelle de I'espace intérieur.

A demande inédite, réponse inédite

« Une fois tous ces éléments réunis, notre mission était trés claire, sourit Patrick Lecharpy : il fallait
créer un véhicule qui apporte un service qui réponde a I'ensemble des besoins de I'ensemble des
clients pour 'ensemble des usages possibles. Et qu’il soit beau bien sir ! »

Il fallait donc inventer une nouvelle approche créative !

L’équipe Design de Mobilize bénéficie pour cela d’'un atout majeur : elle est structurée comme une start-
up, composée de créatifs usagers de la ville au quotidien en phase avec les attentes des futurs clients
et aptes a les exprimer en termes d’expérience et de design.
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Si les collectivités locales et les opérateurs ont apporté beaucoup d’éléments de réflexion, Patrick
Lecharpy a voulu aller plus loin et capter les nouveaux ressorts culturels et émotionnels contemporains.
« La meilleure démarche, c’était d’envoyer mon équipe directement a la source, pour obtenir les
informations les plus précises, sur le terrain. »

Toute I'équipe s’est mobilisée : certains ont testé les offres existantes quand d’autres ont expérimenté
pendant quelques mois tous les modes de transport partagés. Chacun a ensuite transmis ses ressentis
et les usages observés a Eduardo, designer, qui a alors sketché les premiers storyboards. Petit a petit,
EZ-1 Prototype a pris forme...

Une expérience nouvelle de la mobilité partagée

« Cette nouvelle démarche nous a permis de capitaliser sur toutes ces expériences et a notre grande
surprise, d’avancer beaucoup plus vite sur un mode trés réactif et interactif, » se souvient Patrick
Lecharpy.

Pour I'équipe Design, c’était la premiére fois qu’autant d’expériences ont été mises en commun autour
d’un seul projet. Et toutes se sont avérées indispensables pour concevoir I'expérience la plus pertinente
autour d’'un véhicule connecté, électrique, recyclé, recyclable et dédié a l'autopartage. Plus qu’un
simple moyen de transport, EZ-1 Prototype constituera une expérience nouvelle de la mobilité partagée.

« Nous voulons offrir au plus grand nombre la possibilité d’accéder a un moyen de transport simple
d’acces, facile a vivre, joyeux voire ludique, sans la nécessité d’acquérir 'objet, précise Patrick
Lecharpy. En termes de mobilité, nous sommes véritablement en train d’écrire “I'histoire d’aprés® ».
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