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Z.E. Pass facilite le « plein d'électricité » en Belgique

NOUVELLE APPLI POUR CONDUCTEURS DE VOITURES ÉLECTRIQUES

Avec le nouveau service gratuit « Z.E. Pass », Renault facilite l'accès aux bornes de recharge publiques dans toute la Belgique. Z.E. Pass
se compose d'une appli et d'une carte à puce RFID (Radio Frequency Identification). Cette carte permet de recharger commodément sa
voiture électrique sur plus de 2.000 bornes de recharge en Belgique, sans espèces, au plan interrégional et international. Pour ce faire, il
n'est pas nécessaire de s'enregistrer préalablement chez les différents exploitants de bornes de recharge. Les utilisateurs de Z.E. Pass
ont en outre la possibilité d'afficher les bornes de recharge disponibles dans les environs et de comparer les tarifs pratiqués par les
différents exploitants. L'appli développée par Renault en collaboration avec Bosch Software Innovations est déjà disponible en Autriche, en
Allemagne, en France, en Belgique et en Suisse et sera disponible dans d'autres pays dans les mois à venir.

Le Z.E. Pass dispense les conducteurs de voitures électriques de se munir d'une carte de recharge spécifique pour chaque exploitant de
bornes. Pour s'enregistrer, l'utilisateur doit simplement télécharger l’application et remplir les informations demandées. Après vérification
de l'adresse email, l'utilisateur pourra choisir son mode de paiement préféré (PayPal ou carte de crédit). L’utilisateur devra également
documenter son numéro de châssis de véhicule électrique Renault Z.E pour être en mesure de profiter de tarifs plus avantageux. L'appli
est disponible gratuitement sous les systèmes d'exploitation pour smartphones Android et iOS. Pour « faire le plein d'électricité », le client
sélectionne une borne de recharge via RLink ou dans l'appli, puis, il peut lancer et arrêter le processus de recharge avec l’application ou
avec son pass RFID.

Prix avantageux exclusif pour les conducteurs RENAULT Z.E

La facturation est totalement sécurisée et s'effectue directement via compte PayPal ou carte de crédit. La facture est ensuite
automatiquement envoyée sur le compte email. Les conducteurs de modèles Renault électriques bénéficient donc d’un mode de
paiement facile, sécurisé à des tarifs avantageux et exclusifs.

Autre avantage : dans la recherche des bornes de recharge, le client peut filtrer ses recherches de bornes selon plusieurs critères
comme, le type de connecteur, la puissance de recharge ou le prix horaire maximum. Le Z.E Pass indique d'autre part si la borne de
recharge en question est libre ou occupée.

POSSIBILITÉ DE RECHARGER PAR CARTE DE RECHARGE RFID

Outre l'authentification par appli, le lancement du processus de recharge de la batterie du véhicule s'opère par la carte de recharge RFID
fournie. Par l'appariement préalable de la carte RFID avec l'appli, le paiement s'effectue également par PayPal, même dans le cas où le
smartphone ne serait pas opérationnel. Pour ce faire, la borne de recharge concernée doit être équipée d'un lecteur de carte RFID.

Grâce à la coopération de nombreux exploitants de bornes de recharge, les clients de Z.E. Pass auront la possibilité de recharger leur
véhicule indépendamment du fournisseur, sans période contractuelle obligatoire ni redevance de base. Le Z.E. Pass a en outre une
validité internationale et permet d’effectuer des voyages longue distance à l'étranger sans désagréments (depuis le 01/07/2017, l’appli
fonctionne en Allemagne, au Belux, en Suisse et en France). L'extension vers d'autres pays est programmée. Pour finir, le Z.E. Pass
permet à l'utilisateur de noter les bornes de recharge et intègre un journal rendant compte de l'ensemble des temps de charge et des
coûts.
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